Suhtlemine Ja tagaSiSide haridUSOrganisatSiOOniS (4 EAP) Piret Einpaul, Karmen Trasberg, Kristi Kiv, Kristi Pikk

Sisu luhikirjeldus

Kursuse eesmark on anda baasteadmised suhtlemisest
pedagoogilises kontekstis.

Kursus voimaldab omandada baasteadmised suhtlemisel
olulistest pohimodtetest ja suhtlemisoskustest, tagasiside
andmisest, grupiprotsessidest ja kultuurierinevustega
arvestamisest opetaja too0s.

Oppeiilesanded (mida ilidpilased ldbi ainekursuse teevad?)

Ulidpilased

® |oevad iseseisvalt Oppematerjale ja teevad enesehindamiseks moeldud tlesandeid;

® koostavad kodutood oma teadmiste, oskuste ja hoiakute arendamiseks:

- harjutavad ja analtusivad kuulamisoskusi selleks loodud virtuaalsete
vestlussimulatsioonide abil (kaks eri raskusastmega dialoogi dpilasega, mille kaigus
uliopilane on dpetaja rollis) ning esitavad opitust kokkuvotte.

- koostavad veebipohise arenguvestluse kiisimustiku soltuvalt oma erialast (lasteaia,

pohikooli, giimnaasiumi voi kutsekooli 6ppijale)

- koostavad kirjaliku juhtumianaltusi: kultuuri moju suhtlemisele ja kaitumisele

Opiviljundid ja -tulemused
Aine labinud uliopilane:

1) tunneb suhtlemisega seonduvaid olulisi podhimotteid ning tohusaid suhtlemisoskusi Opetaja t60s

2) kirjeldab, kuidas kavandada ja anda tagasisidet

3) tunneb grupiprotsesside seadusparasusi ja kirjeldab grupi arengufaase

4) kirjeldab tohusaid suhtlemisviise hooliva ja turvalise dpikeskkonna saavutamisel

5) tunneb Oppija arengut toetava arenguvestluse labiviimise pohimotteid

6) selgitab kultuuri moju suhtlemisele ja kultuurierinevustega arvestamise voimalusi klassiruumis

Oppemeetodid

1. a. kevadsemester

Ruhma Uhtsust ja positiivseid suhteid toetavad 0ppemeetodid: suhtluspdhine avaloeng koos

teemakohaste haalestavate uUlesannetega; seminaride soojendustlesanded

seseisvat Oppimist toetavad dppemeetodid: Oppematerjalide lugemine ning nende pohjal tlesannete

ahendamine ja kisimustele vastamine; test enesehindamiseks;
contakti loomise ja kuulamisoskuste arendamiseks loodud vestlussimulatsioonid, mis véimaldavad
<oolielu olukordi turvaliselt |labi mangida virtuaalses keskkonnas ning saada oma valikutele

personaalne ja parimatel praktikatel pohinev tagasiside

Refleksiooni toetavad dppemeetodid: aine alateemade kodutéod, mis suunavad seoseid looma, dpitut

motestama ja uusi teadmisi-oskusi elulistes olukordades kasutama ning seminarides (kodutdéode

- koostavad kodutod, milles eristavad tohusaid ja mittetdhusaid suhtlemisviise

- anallusivad grupiprotsesse kooli/klassi kontekstis

Aine korraldus

Aines osaleb korraga u 450 ulidpilast - kokku 15 rithma,
paevaoppes 4 ja sessioondppes 11; the rithma suurus u 30.
Aine toimub valdavalt auditoorselt ning osaliselt (teemad 3 ja
4) e-Oppena.

Avaloengud toimuvad kontaktoppes suuremates rithmades,
seminaride rihmad on erialapdhised.

Moodle’i kursusi on kaks — eraldi paevadppe ja sessioondppe
uliopilastele. Moodle’i kursuste tlesehitus on teemapodhine.

Hinnatavad t60d ja hindamise pohimotted

Hindamine on eristav. Hinne kujuneb kodutdoddest ja eksamil
kogutud punktidest (vt skeem).

Eksam on kirjalik ja toimub Moodle’is, ajapiiranguks 1 tund.
Kodutdodde esitamise tahtajad maaravad oppejoud vastavalt iga
teema korraldusele - nt. teemades, mille seminarid tuginevad
kodutoodel, on tahtajad tldjuhul vahemalt 3 paeva enne
seminari, et oleks voimalik seminaris arvestada konkreetse
grupi toddest saadud tahelepanekuid.

Tahtaja Uletamisel vahendatakse kodutoo eest saadud punkte.

Hinnatavad t66d teemade kaupa:

® Teema SUHTLEMISOSKUSED JA -TEHNIKAD: uliopilane
koostab kokkuvotte vestlussimulatsioonide labimangimisel
saadud tahelepanekute ja 6pikohtade pohjal (alateemad:
kontakti loomine, toetav kuulamine, aktiivne kuulamine,
suhtlemistoketest hoidumine)

e Teema ARENGUVESTLUS OPILASEGA: Ulidpilane koostab
veebivormis arenguvestluse kiuisimustiku (erialati
kohandatud) koos selle eesmargi ja kiisimuste valiku
pohjendusega.

e Teema KULTUURI MOJU SUHTLEMISELE: ldhtudes Hofstede
kultuuridimensioonidest koostatakse dpetaja tegevuskava,
toetudes juhtumile. Juhtumeid on 5 (erialati valitavad).

® Teema SUHTLEMINE PROBLEEMSELT KAITUVATE
OPILASTEGA: Ulidpilane koostab koduto, milles eristab
tohusaid ja mittetdhusaid suhtlemisviise

® Teema GRUPIPROTSESSID: ulidpilased analitsivad
(rihmatoona) grupiprotsesse kooli/klassi kontekstis,
tuginedes etteantud materjalidele

Aines korraga osalevate ulidpilaste arvu ja aine korraldust (Uhe
teema tahtajad ja kontaktseminarid koigil rihmadel lahestikku)
arvestades ei ole kodutodde taiendamine voimalik.

Oppimise ja kodutddde koostamise toetamiseks on
oppematerjalides teemakohased naited ja harjutusulesanded
ning vestlussimulatsioonides iga voimaliku valiku kohta pohjalik
tagasiside.

Aine tagasiside ja arendus

Tagasiside
Nii paeva- kui ka sessioondppe uliopilaste tagasiside ainele on

positiivne, tletades valdkonna keskmisi hinnanguid.

Oppimist toetavate tegurite seas réhutavad dppijad néiteks

- hasti koostatud dppematerjale, harjutusteste ja tagasisidet;
- huvitavaid seminare ja mitmekesiseid meetodeid;

- toetavaid, innustavaid ja professionaalseid dppejoude;

- praktilisi, elulisi ja 6petaja tooks vajalikke kodutdid

Arendused 2022/23-2023/24 (HI arengufondi toetus)
Uuendatud on aine opivaljundid, alateemad ja Oppemeetodid;
mitmes teemas loodud taiesti uued 6ppematerjalid koos
enesehindamistilesannetega, tdiendatud/muudetud kodutodde
sisu; PPP Ulesanne ja juhend; loodud uut tulpi eksamikisimused;
Digilahendusena on loodud virtuaalsed vestlussimulatsioonid
kuulamisoskuste arendamiseks - protsess sisaldas nt
originaalstsenaariumide sisu valjatdotamist ning sisulist
valideerimist, 6ppevahendi tehnilist valideerimist ja t66d
haadlnaitlejatega).

alusel) toimuvad arutelud rihmakaaslaste ja oppejoududega.

Pohimote: ,See, mida Sa sellelt kursuselt enda jaoks saad, oleneb suuresti Sinust endast — kasuks tuleb

valmisolek avastada, valmisolek tunnistada, et me kéik saame é6ppida olema paremad suhtlejad, ning
valmisolek harjutada, harjutada ja veel harjutada ning kogemustest 6ppida“

Aine ulesehituse skeem
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Valjund ainesse Pidev pedagoogiline praktika (PPP):

Iseseisev ope Kodut6o tahtaeg: E-Ope (2t): E-ope (2t): Seminar (2t): Kodutoo tahtaeg: Eksami aeg:
Moodle’is 2024 2024 2024 2024 2024 2024
(Bppe- . 7 ; 7 1 7 : : 4 4
materjalid ja 2
tilesanded) Seminar (2t): Kodut6o tahtaeg: Koduto6o tahtaeg: Kodut6o tahtaeg: Seminar (2t): o n
2024 2024 2024 2024 2024 ! Hl.nnat.avatf toode
K 7 o > 7 e5|tarr.|.|se viimane
| tahtaeg:

TEST (2 katset) J Kodutdid ootame tihtajaks, et oleks vdimalik anda tagasisidet. 14 paeva enne eksamit

Hilinenud kodutoode eest saab vahem punkte. 2024
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PPP aine 2. OSA, TEEMA Opetaja-8pilase positiivne suhe ja sellest tulenev VAATLUS- JA HARJUTUSPAEVA ULESANNE koos

teoreetiliste aluste selgituse ja juhendiga

Valjund teistesse ainetesse:

Oskuslik ja labiméeldud suhtlemine ning selleks vajalikud teadmised, oskused ja hoiakud on 6petaja t66 tulemuslikkuse alus, mis
mojutab ka 6petaja heaolu ja kutsekindlust, seetottu toetavd aines omandatud padevused kogu dppekava labimist.

Aines kasitletavad teooriad

e Thomas Gordoni lahenemine tdhusale suhtlemisele ja
suhtlemisoskustele (suhtlemistokked, kuulamine;
mina-sonumid, kehtestamine)

* (Eric Berne transaktsionaalne analius)

* Geert Hofstede kultuuridimensioonid

e Martin Seligman: heaolu mudel PERMA

Aine tugineb peamiselt jargmiste psuhholoogiaharude
alusteadmistele: suhtlemispstiihholoogia, sotsiaalpsihholoogia
ja positiivhe psuhholoogia

Kohustuslik kirjandus

Oppeaine viljundeid ja sihtgruppi arvestades koostatud
oppematerjalid on Moodles.

Teema 1 uued materjalid on loodud Moodle’i vahendit
“raamat” kasutades (tervikuna alates pealkirjast ja allikatest
kuni tGlesanneteni allalaaditav ja prinditav)

Bolton, R. (2006 voi 2007). Igapdevaoskused. Kuidas ennest
kehtestada, teisi kuulata ja konflikte lahendada. Vaike Vanker. Ptk.
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 11, 15.

Aines tutvustatavad teadlased

Selle aine eesmargist ja Opivaljunditest tulenevalt on rohk
peamiselt suhtlemisel oluliste padevuste arengu toetamisel,
vahem teadlaste ja teadustdode tutvustamisel.
Rahvusvaheliselt tunnustatud suurkujudest tutvustame nende
toode kaudu:

Thomas Gordon, Geert Hofstede, Martin Seligman

Soovitatav kirjandus

Gordon, T. ja Burch, N. (2019 vdi 2006). Opetajate kool. Kuidas
tunda ennast épetajana paremini. VVaike Vanker.

Hofstede, G.J.; Hofstede, G. Pedersen, P. (2004). Kultuuri
uurides. Tallinn: Vaike Vanker

Turk, K. (2006). Arenguvestlused koolis. Tartu: Atlex

Tiko, A. ja Allmann, S. (2006). Arenguvestlused lasteaias.
Tallinn: llo






