
Kokkuvõte vabatahtlike programmi tagasisideküsitlusest (juuni 2023)

Tagasisideküsitluses uuriti vabatahtlike programmi toimimist perioodil jaanuar 2023–mai 2023. Küsitlus viidi läbi vahemikus 17. Mai
2023 kuni 31. mai 2023 ning sellele vastasid 123 osalejat: 60 üliõpilast, 31 kooli ja 32 lasteaeda. Vastati sõltumata sellest, kas
programmis sel perioodil aktiivne koostöö toimus või jäi vaid programmiga liitumise tasemele.

Vabatahtlike programmi võib endiselt pidada üsna edukaks nagu näha ka allolevatelt diagrammidelt. Joonis 1 illustreerib vastanute
arvamust programmis saadud kogemuse väärtuse osas – 96% vastanutest andsid kogemusele positiivse hinnangu. Sarnaselt uuriti
küsitluses, kas programmis osaleja soovitaks kogemust teistele üliõpilastele ja/või asutustele. Joonis 2 näitab, et kuigi enamus
vastanuid teeksid seda suuremal või vähemal määral, tunnustades nii programmi korraldust kui ka lahendatava probleemi relevantsust,
on ka mõned vastajad (kaks vastajat otsustasid pigem ei soovita vastuse variandi kasuks), kes programmi teistele ei soovitaks.
Siinkohal tuleb silmas pidada, et küsitlusele vastasid nii aktiivses koostöös olnud haridusasutused ja üliõpilased, kui ka need asutused
ja üliõpilased, kes sellel perioodil jäid vaid programmiga liitumise tasemele ning tegelikku abistamist ja abi saamist ei realiseerunud.



Üliõpilaste tagasiside

Vastanud üliõpilastest 38 märkisid, et osalevad programmis seonduvalt Tartu Ülikooliga ja 22 Tallinna Ülikooliga. Vastanud
üliõpilastest 37 olid sel perioodil haridusasutusega koostöö kokkuleppe saavutanud ning ühel vastajal see antud perioodil ei
õnnestunud. Vastanud üliõpilastest 31 käisid abiks koolis ning 28 lasteaias.

Haridusasutusega kokkuleppe saavutanud üliõpilased
märkisid küsitluses enda kogemuse vormi (vt Joonis 3).
Vaid üks vastanud üliõpilastest märkis, et abistas
vabatahtlikuna distantsilt – see ilmestab selgelt muutust
ühiskonnas, kus viiruse levikuga seonduvad piirangud
mõjutavad õppetööd järjest vähem.



Küsimustikus uuriti, millist abi koolid ja lasteaiad
üliõpilaste hinnangul vajasid (vt Joonis 4). Ülekaalukalt
kõige vajalikumaks abi tüübiks olid endiselt personaalsed
konsultatsioonid, mis on graafikul jaotatud erinevate
võimalustena: individuaalne õpiabi/tugi, Ukraina
õpilaste/laste toetamine ja keeleline tugi. Võrreldes
programmi algusega on märgatavalt väiksemaks jäänud
töötajate asendamise osakaal ning üliõpilased kandsid
sellisel puhul sel perioodil pigem abiõpetaja rolli kui õpetaja
oma..

Kategooria muud õpetamist toetavad ülesanded alla
kuulusid näiteks õpilaste tööde parandamine ja
õppematerjalide koostamine.

Kui vabatahtlikelt uuriti, mida nad programmist peamiselt
õppisid (vt Joonis 5), märkisid paljud üliõpilased, et lisaks
praktilise kogemuse omandamisele õpetaja igapäevatööst
panustas vabatahtlikuks olemine märkimisväärselt ka
tudengite enesearengusse ning õpetaja identiteedi
kujunemisse. Vabatahtliku töö raames arendati oma
professionaalseid kompetentse: välja toodi suhtlemisoskus
ja kannatlikkus, enesekindlus ning -kehtestamine.
Korduvalt toodi välja just õppija individuaalsete
õpivajaduste toetamine ning teistest eristuva õppija
märkamine. Kategooria muu all toodi välja õpetaja eriala
valimise sobilikkuses veendumist, praktika ja teooria
sidusust ning koostööd.



Vabatahtlikelt uuriti, kui palju mõjutasid kompenseerivad tegurid (võimalus saada stipendiumit ning selle muutust varasemalt
kümnelt eurolt kuule eurole 60 minuti kohta, võimalus saada vabaaine punkte ning võimalus saada transpordi kompensatsiooni)
programmiga liitumist. Joonis 6 näitab, et kogemuse saamise kõrval oli suurimaks motivaatoriks stipendium, mille puhul
kolmveerand vastajatest nentisid, et see mõjutas neid tugevalt või pigem mõjutas nende otsust. Kõige vähem mõjutas üliõpilasi
programmiga liitumisel transpordi kompensatsiooni saamise võimalus – tõenäoliselt peamiselt seetõttu, et vabatahtlikuna osaleti
üldjuhul võimalikult lähedal oma elu- või õppekohale.



Analüüsides vabatahtlike kirjeldatud takistavaid tegureid (vt
Joonis 7) esitati vabavastuseline küsimus, mille vastused
kodeeriti tuginevalt tegevusvõimekuse mudelile kolme
kategooriasse: pagas, sihid ja keskkond (vt Leijen, Pedaste
ja Lepp, 2020).

Pagasiga seonduvalt toodi välja varasema kogemuse
puudumine ning enese määratlemine kui mitte-professionaal
professionaalide keskel ja sellest lähtuvad ebakõlad.

Pikaajaliste sihtide kategoorias toodi enam välja aja
planeerimise probleemi: ülikooli kohustuste ja/või põhitöö
kõrvalt vabatahtlikuna tegutseda on keeruline. Lisaks toodi
takistusena välja ka perekondlikud kohustused.

Vabatahtlikuna töötamisel osutus kõige sagedasemaks
takistuseks keskkond. Nimetati peaasjalikult struktuurilisi ja
materiaalseid probleeme: aja leidmine ja sobitamine, abi
vajava asutuse asukoht ja sellest tulenevad transpordiga
seonduvad probleemid, kommunikatsiooniprobleemid
haridusasutusega. Takistuseks osutus ka stipendiumi suurus.



Analüüsides vabatahtlike kirjeldatud soodustavaid tegureid
(vt Joonis 8) esitati vabavastuseline küsimus, mille vastused
kodeeriti samuti tuginevalt tegevusvõimekuse mudelile
kolme eelmainitud kategooriasse (vt Leijen, Pedaste ja
Lepp, 2020).

Väikseim mõju oli soodustavate tegurite osas pagasil:
peamiselt nimetati juba varasemat kogemust sarnasel
positsioonil.

Oluliselt rohkem soodustavaid tegureid kategoriseeriti
sihtide alla. Peamiselt toodi välja erialase töökogemuse
saamine ning professionaalne areng. Lisaks mainiti
hariduskogukonnas võrgustiku loomist, mis kattub
üliõpilaste professionaalsete sihtidega.

Kõige rohkem toodi välja keskkonda iseloomustavaid
tegureid, mis soodustasid vabatahtlikuna tegutsemist.
Materiaalsetest aspektist toetasid vabatahtlikku tugevalt
stipendium kui ka transpordikulude hüvitamine.
Struktuurilistest aspektidest nimetati küllaltki paindlikku
graafikut vabatahtlikuna toimetamisel.. Kultuurilistest
aspektidest toodi välja toetav ning mõistev kollektiiv
haridusasutuses. Vabatahtlikuna abistamist toetasid nii
vabatahtlike motiveeritus ja soov panustada kui ka õpetajate
ja õpilaste valmidus abi vastu võtta.



Joonis 9 näitab kõigi 60 vastanud üliõpilase suhtumist
programmi. Kõik küsimustikule vastanud üliõpilased andsid
saadud kogemusele pigem positiivse hinnangu
(vastusevariante väga väärtusetu, väheväärtuslik, pigem
väheväärtuslik ei valitud).

Tartu Ülikooli vabaaines SVHI.00.029 Õppijate ja õpetajate toetamise praktika ja Tallinna ülikooli vabaaines KAT7051.HR Õppijate
ja õpetajate toetamise praktika osalenud üliõpilastelt küsiti nende kogemuse kohta lisaks veel kolm küsimust. Selles jaos oli
vastajaid 45, Tartu Ülikoolist 27 ja Tallinna ülikoolist 18 üliõpilast.



Joonis 10 kujutab TÜ ja TLÜ vabaainel osalenud üliõpilaste
arvamust sellest, mis neil praktikal õnnestus.
Mitmed üliõpilased mainisid, et tegemist oli positiivse
kogemusega. Neil õnnestus kontakti loomine ning koostöö
nii kolleegide kui ka õpilastega.

Kategooria muu all toodi välja õpimotivatsiooni toetamine,
hea õpikeskkonna kujundamine ning eneseareng.

Kui vabaaines osalenud üliõpilastelt uuriti, mis veel
arendamist vajab ning milliste tegevuste kaudu saavad nad
ise oma professionaalset arengut välja toodud valdkondades
toetada (vt Joonis 11), tunnistas pea veerand vastanutest, et
kasvatamist vajab nende enesekindlus, kuna puudub oskus
end klassi ees kehtestada. Üliõpilased tunnevad, et nende
eripedagoogilised teadmised ja oskused on puudulikud ning
ka suhtlemisoskuste parandamise võimalust märgiti ära.
Kolmandik vastanuist tundis puudu ka õpetamisoskustest
ning metoodilistest vahenditest - küllaltki ootuspärane, sest
suur osa vabatahtlikest oli õpetajakoolituse algusfaasis.

Kategooria muu all toodi välja näiteks administratiivsed
tegevused, suurema kogemustepagasi tarvidus ning õppija
arengu hindamine.



Praktika käigus tehti vabaaine raames oma erialaga seoses
küllaltki erinevaid tähelepanekuid (vt Joonis 12). Vastuseid
üldistades tekkisid siiski üsna eriala-ülesed kategooriad:
vabatahtlikud veendusid oma valitud eriala sobivuses ning
said selle raames kinnitust õpetaja iseloomuomaduste
olulisusest ning enesearengu vajadusest. Nii mõnigi
üliõpilane mainis, et sai oma erialaga seoses rakendada
erinevaid metoodikaid ning õppis neid ka praktika käigus
juurde. Suur osa üliõpilastest tõi välja teistest eristuva
õppija toetamist lähtuvalt oma erialast.

Kategooria muu all toodi välja näiteks koolivalmiduse
hindamine, säilenõtkuse olemasolu vajadus,
suhtlemisoskused, õpimotivatsiooni hoidmine.



Lisaks eelnevale paluti vastajatel välja tuua huvitavaid kogemusi või seiku vabatahtliku tegemistest. Järgnevalt on toodud kõik
üliõpilaste vastused:

● Iga tunni lõpus tulevad noormehed minu juurde ja ütlevad alati, aitäh tunni eest, et olete kõige parem õpetaja siin koolis, te
saate meist aru.

● Matemaatika töölehel oli kogemata ülesandesse jäänud Moskva pilt. Kaks noormeest küsisid, "Õpetaja, kas ma tohiksin selle
välja lõigata ja ära vista, nad on nii palju haiget meile teinud, " otse loomulikult ma lubasin seda.

● Kui mõni neist hilines tundi mingil põhjusel, siis nad olid alati ausad, ühe noormehe hilinemise põhjuseks oli "Koolis oli täna
kala, mul kõht aiai, ma pidin kakama" :)

● Nalja nendega sai alati, samas olid nad ka väga tublid õppijad. Ei saa mainimata jätta, et kohati oli neil tunnis igav, kuna
Ukrainas nad olevat neid teemasid juba õppinud.

● Käisime klassiga loodusmuuseumis (Tartu Ülikooli omas). Lapsed olid nii vaimustatud ja kuulasid hoolikalt. Neile väga
meeldis seal.

● Kogemusi sain palju juurde. Vahepeal kui käisime väikeste gruppidega tunnitööd koridoris tegemas, viskasid lapsed ka nalja
vahepeal.

● Kõige rohkem meeldisid ikka lapsed. Paljude õpilastega said sisse seatud soojad suhted, tulevad kallistavad mind ka poes,
tänaval tänaseni. Lastega droonide lennutamine oli ka väga põnev, minule esmane kokkupuude.

● Kui mu sünnipäev oli, siis õpilased pidasid seda meeles ja tegid mulle koos üllatuse.
● Tegin õpilastega mängu, kus pidi kopeerima võimalikult täpselt eelmise õpilase tegevusi. See pakkus kõigile palju nalja ja tegi

ka mul tuju heaks.
● Koos teise õpetajaga kahekesti tunni tegemine on väga hea!
● Olles esimest päeva ühel esimese klassi õpilasel abis, jooksis ta päeva lõpus ruttu minu juurde, et jõuda mulle enne lahkumist

veel igast sünnipäeva puhul kaasavõetud sordist ühe kommi anda. Lisaks tänas ta mind, et ma temaga sel päeval olin ning
ütles, et ei jõua ära oodata, millal ma jälle tagasi tulen!

● Kõik tunnid lastega olid toredad ja lapsed on tõesti väga loomingulised ja lahedad, nii et nendega polnud kunagi igav, kuid
sageli kippusid nad liiga lõbusad olema ja liialt lollitama.

● Hästi huvitav oli kogeda enda noorusliku välimuse tõttu, kui teised õpetajad tulid küsima, kas ma tunnis ei peaks olema
arvates, et ma olen koolis õpilane.

● Mulle meeldis, et minu õpilased said tulemusi, näiteks, said aru kuidas lugeda ja et see on mitte hirmutav.
● Koos kogu kooliga esinemine
● Rõõm on vaadata kuidas lapsed on muutunud kõigest paari kuu tööga aina julgemaks ja osavamaks võrreldes selle hetkega kui

enda tööd alustasin.
● Lastevahelised probleemid ja mured mida tuli lahendada



● Lastega on selline lugu, et 5 nädalaga harjusime teineteisega ära. Ja seepärast oli praktika lõpus isegi veidi kurb. Aga loodan, et
jään lastele meelde, kui 1 tore õpetaja.

● Ma sain rühmaga balletti vaatamas käia.
● Minu jaoks oli kogu see praktika periood põnev.
● Kõige ehedam minu enda jaoks olid need olukorrad, kus tuge vajav laps suutis ja oli nõus minuga koostööd teha.
● Sain koos enda lasteaiarühmaga käia Elva Mitte Teatrite Festivalil.
● Ükskord oli selline kurb-koomiline hetk, kus üks laps (3a) hakkas ema igatsema, nii et rühma õpetaja läks teda lohutama. Kui

nad olid ruumist väljunud, jooksid kaks last peadpidi kokku ja mõlemad hakkasid nutma. Mina võtsin ühe ja õpetaja abi teise.
See olukord kestis küll maksimaalselt 5 minutit, aga kui siis oleks juhtunud ülejäänute vahel midagi, poleks jätkunud käsi, et
uut probleemi lahendada. See situatsioon oli ehtne tõestus, miks on nii mitu õpetajat rühmas vajalik.

● Sain sõimerühma lastega näidendis osaleda.
● Igakord, kui mõni laps mängimise hoos haiget sai ja nuttes minu juurde jooksis, küsisin kas ma puhun sellele kohale peale.

Kohe kui seda tegin, oli laps jälle rõõmus ja mängis edasi.
● Olime lastega õues (mänguväljakul). Poisid kutsusid mind lava ette istuma, kuna tahtsid mulle etendust teha (etenduse

mõtlesid nad jooksvalt kohapeal välja ning see oli robotitest). Kui tüdrukud nägid, et poisid näitlevad, siis otsustasid nemad
mulle väliköögis midagi maitsvat "süüa" teha. Seega sain ma nautida poiste etendust ning tüdrukute maitsvaid toite (toidud
olid muidugi tehtud puulehtedest, liivast jne :)). See kõik oli vahva ning meeldejääv. :) Selliseid seikasid ning kogemusi on
veel mitmeid, kuid see tuli kõige esimesena meelde. Oli väga tore kogemus!

● Tooksin siia välja ka kindlasti selle, et sain osa võtta nii kevadpeost kui ka lõpupeost (abistasin mõlemal korral nii lapsi kui
õpetajaid). Sain kogemusi ka pidude osas - ettevalmistused, läbiviimine ning hiljem koristamine/lõpetamine.

Koolide ja lasteaedade tagasiside

Tagasiside küsitlusele vastanud 63 asutusest esindasid 31 koole ning 32 lasteaedu. Nendest asutustest 51 jõudsid reaalse koostööni,
sealhulgas 24 kooli ning 27 lasteaeda.



Uurides saadud õppetunde üliõpilastega suhtlemisel (vt Joonis 13),
märkisid pea kolmveerand koolide ja lasteaedade esindajatest, et
õppetunnid puudusid, sest koostöö üliõpilastega oli meeldiv ning sujus
hästi. Alla 12% asutuste esindajatest tõid välja konkreetsete
kokkulepete sõlmimise ja selge kommunikatsiooni olulisuse
üliõpilasega ja üliõpilase poolt.

Kategooria muu all märgiti soovi üliõpilasi rakendada pikema
ajaperioodi vältel ning sagedamini.



Analüüsides asutuste kirjeldatud takistavaid tegureid (vt Joonis 14)
esitati vabavastuseline küsimus, mille vastused kodeeriti tuginevalt
tegevusvõimekuse mudelile kolme kategooriasse: pagas, sihid ja
keskkond (vt Leijen, Pedaste ja Lepp, 2020).

Pagasi kategoorias osutusid takistuseks sotsiaalsete oskuste ning
pedagoogiliste teadmiste ja pädevuste puudus.

Sihtide osas mainiti peamiselt nii vabatahtlike kui ka haridusasutuste
erinevaid ootusi ja koostöövalmidust.

Suurem osa välja toodud takistavaid tegureid kuulusid aga keskkonna
kategooria alla. Nii nagu üliõpilasedki, leidsid ka asutuste esindajad, et
keeruline oli abistamiseks ühise aja leidmine.



Analüüsides asutuste välja toodud soodustavaid tegureid (vt Joonis 15)
esitati vabavastuseline küsimus, mille vastused kodeeriti tuginevalt
tegevusvõimekuse mudelile kolme eelmainitud kategooriasse (vt
Leijen, Pedaste ja Lepp, 2020).

Vabatahtlike kaasamist toetavaks peeti pagasi kategoorias peamiselt
seda, kui üliõpilasel on olemas varasem kogemus, sellest lähtuv
pädevus ning avatus ja sisemine motivatsioon abistada.

Sihtide kategoorias toodi välja peamiselt üliõpilaste missioonitunnet
ning programmi mõistmist kui võimalust panustada õpetajate
järelkasvu.

Keskkonda iseloomustavaid tegureid oli ka selle küsimuse puhul kõige
rohkem. Kultuurilise keskkonna alamkategooria all nimetati
õpetajapoolset valmisolekut ning õpilaste avatust uue tulija suhtes.
Struktuurilise keskkonna raames tõid küsimustikule vastajad välja
asjaajamise operatiivsuse, koostöö ülikoolidega ning käesoleva
programmi olemasolu. Materiaalse keskkonna soodustavate teguritena
nimetati rahaliste lisakulutuste puudumist ning kaasa aitavaks hinnati
ka vabatahtliku paindlik graafik.



Asutustelt uuriti ka kas nad olid varasemalt programmis
osalenud (vt Joonis 16).

Kõrvaloleval diagrammil (vt Joonis 17) on näha, mil määral
pidasid asutused programmis osalemise kogemust sel korral
väärtuslikuks. 92% küsitluses osalenud asutustest hindas
kogemust positiivselt ehk pigem väärtuslikuks, väärtuslikuks või
väga väärtuslikuks. Pigem negatiivse hinnangu andsid 5 asutust,
nendest kolmes ei õnnestunud vabatahtlikega käesoleval
perioodil kokkuleppeid sõlmida.



Lisaks eelnevale paluti vastajatel välja tuua huvitavaid kogemusi või seiku vabatahtliku tegemistest. Järgnevalt on toodud kõik koolide
ja lasteaedade vastused:

● Noored olid väga kohusetundlikud. Tunnustan!!!

● Lihtsalt see, kui kerge oleks vabatahtlikust üliõpilasel saada töökoht läbi selle programmi juba õppimise ajal, on huvitav

võimalus minu arvates.

● Õpilased kaovad peale esimest kohtumist ära

● Meil on väga positiivsed kogemused ja soovime jätkata

● Meie üks vabatahtlik on tõeline kullatükk, kes on meid sellel aastal väga keerulises rühmas aidanud.

● Programmi koordinaator ei vastanud õppejuhi kirjadele kui soovisime uut vabatahtlikku (eelmine lõpetas lepingu isiklikel

põhjustel) ja jäime ootama uut vabatahtlikku, keda me aga ei saanudki.

● Tore seik on, et kõik vabatahtlikud on meie lasteaeda saanud/soovinud jääda pikemaks perioodiks ning nad on juba nn oma

inimesteks muutunud



● Super koostöö meie vabatahtlikuga

● Meie kogemus on igati positiivne ja ootame koostööd ka uuel õppeaastal.

● Oleme oma tudengiga väga rahul. Väga hindame sellist programmi ning täname omalt poolt.

● Suhtun algatusse väga hästi.

● Noored on väga motiveeritud ja said ka valla poolse tunnustuse selle eest

● Meie koolile lihtsalt sobib [X] väga. Tegime temast ka kooli kodulehele intervjuu. ka Õpetajate Leht on huvitatud artiklist

abiõpetaja [X]-st.

● Saime uueks õppeaastaks endale läbi selle programmi lepingulise töötaja - suured tänud! Loodame, et programm jätkub.

● Oleme antud võimalusega väga rahul. Saime üliaktiivse vabatahtliku, kes tööst ja isiklikust arengust väga huvitatud.

● väga tore programm. Sain vabatahtliku tööst palju abi ning sain ka vabatahtlikku abistada

● Külastasime Annelinna raamatukogu ja võtsime kõik klassi õpilased raamatukogus lugejateks.
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